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Stowarzyszenie “Lubuskie Forum Wodociggowe”
ul. Zjednoczenia 110A, 65 — 120 Zielona Gédra
tel. 502 489 061

WODOCIAGOWE

Szklarska Poreba, 9-11.04.2025 r.

Kryzysy, komunikacja, dezinformacja w branzy wod.-kan.
Jak budowac¢ spoteczne zaufanie i pozytywny wizerunek firmy?

9.04.2025 r. (Sroda)

godz.

godz.

godz.

godz.

godz.

godz.

godz.

godz.

9.45-10.00

10.00 - 11.00

11.00 -11.30

11.30-11.45

11.45-12.30

12.30 - 13.00

13.00 - 13.30

13.30 - 14.30

Otwarcie konferencji
Kazimierz Géra — Prezes LFW
Kryzysy to festiwale bledéw — jak reagowac¢? Zasady reakcji w kryzysie

Prowadzgcy: Beata taszyn

Prezeska Alert Media Communications Sp. z 0.0. w Warszawie

Cztonek zespotu eksperckiego ds. informacji o branzy Izby Gospodarczej
,Wodociggi Polskie”

Cztonek Polskiego Stowarzyszenia Public Relation

Nowoczesne podejscie do gospodarki wodno-sciekowej: zgodnosé z
regulacjami, optymalizacja kosztéw i bezpieczne inwestycje

DHI Polska Sp. z o.o.
Prowadzgcy: Adrian Baranowski — Key Account Manager

Przerwa

Przygotowanie organizacji do kryzysu. Dobre praktyki w oparciu o
witasne doswiadczenia — dyskusja

ZUWS Sp. z 0.0. w Stubicach
Prowadzgcy: Monika lfowska-Walkowiak — Czfonek zespotu eksperckiego ds.
informacji o branzy Izby Gospodarczej ,,Wodociggi Polskie”

Windykacja oraz zarzadzanie naleznosciami w przedsigbiorstwach
wodociggowych

Krajowy Rejestr Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej S.A.
Prowadzgcy: Katarzyna Krzyzaniak

Informatyczne wsparcie procesu zarzgdzania ryzykiem — odpowiedz na
wyzwania stojace przed branza WOD-KAN

UNISOFT Sp. z o.0.
Prowadzgcy: Wojciech Gebski — Project Manager

Przerwa obiadowa
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godz. 14.30 - 15.00

godz. 15.00 - 16.15

godz. 16.15

godz. 20.00

Dezinformacja uderza w infrastrukture krytyczna. Czy potrafimy z nig
walczy¢? Jak w prosty sposob przygotowac przedsiebiorstwo do walki
z dezinformacja

Prowadzgcy: Beata taszyn

Warsztaty: kryzys w mediach spotecznosciowych.
Co robié¢, a czego nie. Jak reagowa¢ na konkretne wpisy.

Prowadzgcy: Beata taszyn
Czas wolny

Kolacja

10.04.2025 r. (czwartek)

godz. 7.00-10.30

godz. 10.30 - 11.15

godz. 11.15-11.45

godz. 11.45-12.00

godz. 12.00 — 12.45

godz. 12.45 - 13.15

godz. 13.15 - 14.00

Sniadanie
Wizerunek firmy — priorytet czy zbedne dzialanie?

KPWIK Sp. z 0.0. w Kro$nie Odrzarnskim
Prowadzgcy: Roman Sieminski — Prezes Zarzadu

Systemy PE odpowiedzig na dzisiejsze potrzeby i przyszie wyzwania
przedsiebiorstw wodociggowych

UPONOR Infra Sp. z 0.0.
Prowadzgcy: Edyta Zalewska

Przerwa

Dzialalnos¢ przedsigebiorstwa wodociaggowego w  kontekscie
komunikacji spotecznej i edukacji ekologicznej

ZWKIiUK Sp. z 0.0. w Swiebodzinie
Prowadzgcy: Przemystaw Stefanski — Prezes Zarzgdu

Kiedy przeprowadzaé inwentaryzacje sieci kanalizacyjnej — czyli jak
unikna¢ sytuacji kryzysowych

Cons Control System Sp. z 0.0. w Czerwienisku
Prowadzgcy: Piotr Grawzyn

Zarzadzanie w obszarze sSciekowym na wypadek zdarzen
nadzwyczajnych na przyktadzie AQUANET S.A.

AQUANET S.A. w Poznaniu ]
Prowadzgcy: Przemystaw Magda — Kierownik Dziatu Oczyszczania Sciekow
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godz. 14.00 - 15.00 Obiad
godz. 15.00 Czas wolny

godz. 19.00 Kolacja

11.04.2025 r. (piatek)

godz. 7.00 - 10.30 Sniadanie

godz. 11.00 Walne Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze Cztonkéw Stowarzyszenia —
| TERMIN

godz. 11.15 Walne Zebranie Sprawozdawczo-Wyborcze Cztonkéw Stowarzyszenia —
Il TERMIN

godz. 13.00 Wyjazd

UWAGA: Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w programie

NIP: 924 190 68 01, Regon:0000609639
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